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2) 차원별 만족도

(1) 신청인

o 신청인의 차원별 중요도를 살펴보면, ‘중재부의 심리진행’이 21.4%로 3년 연속으로

가장 높게 나타남. 다음은 ‘조정 신청과정’(19.9%), ‘심리 전 절차 안내’ (19.8%), 

‘심리 후 절차 안내’(19.7%), ‘상담창구’(19.3%) 순으로 나타남

o 차원별 만족도는 ‘상담창구’가 85.3점으로 가장 높고, 이어 ‘심리 전 절차 안내

(82.4점)’, ‘심리 후 절차 안내’(77.1점), ‘조정 신청과정’(74.8점) 순이며 ‘중재부의 

심리진행’(70.4점)이 가장 낮게 나타남

o 2022년 대비 전반적인 차원별 만족도 점수가 하락하였고, 이 중 ‘중재부의 심리

진행’은 가장 큰 폭(2.8점)으로 하락함

o ‘중재부의 심리진행’ 차원은 전년도에 이어 중요도는 가장 높으나 만족도가 가장 

낮게 나타남

▍그림 2 차원별 만족도 및 중요도(신청인)

[단위: %, 점, Base: ( )]
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6) 피해구제 방법별 만족도

o 피해구제 방법별 신청인의 만족도를 확인한 결과, ‘기사 삭제’가 85.6점으로 가장 높고,

이어 ‘사과’(79.5점), ‘정정·반론·추후보도 등’(72.9점), ‘손해배상’(51.4점) 순임

o 대부분의 항목 만족도가 전년 대비 하락했고, 이 중 ‘손해배상 금액’(26.3점)에 대한

만족도 하락이 가장 크게 나타남

▍그림 12 피해구제 방법별 만족도(신청인)

[단위: 점, Base: ( )]
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o 피신청인의 피해구제 방법별 만족도는 ‘정정·반론·추후보도 등’(67.9점), ‘기사삭

제’(61.3점), ‘사과’(60.4점), ‘손해배상’(48.4점) 순으로 나타남

o 전년도와 비교하면, ‘보도문의 게재시기’에 대한 만족도가 소폭(0.4점) 상승하여, 전체 

방법별 만족도 중 가장 높게 나타남 

o 2022년 대비 대부분의 항목 만족도가 하락하였으며, 이 중 ‘구두 또는 서면 

사과’(14.6점), ‘손해배상금 지급시기’(10.0점)의 만족도 하락이 두드러짐

▍그림 13 피해구제 방법별 만족도(피신청인)

[단위: 점, Base: ( )]
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(2) 개인 유튜버·일반 단체 등이 운영하는 유튜브 채널의 뉴스 형태 

콘텐츠에 대한 피해구제 필요여부

o 개인 유튜버·일반 단체 등이 운영하는 유튜브 채널의 뉴스 형태 콘텐츠에 대한 

피해구제 필요성에 대해 신청인의 대다수인 91.7%가 ‘필요하다’(매우 그렇다: 

54.4% + 대체로 그렇다: 30.1% + 약간 그렇다: 7.3%)고 응답함

o 피신청인의 경우에는 82.0%가 ‘필요하다’(매우 그렇다: 49.3% + 대체로 그렇다: 

25.3% + 약간 그렇다: 7.3%)고 응답함

o 개인 유튜버·일반 단체 등이 운영하는 유튜브 채널의 뉴스 형태 영상에 대한 

피해구제가 필요하다는 응답은 신청인이 피신청인보다 9.7%p 높게 나타남

▍그림 17 개인 유튜버·일반 단체 등이 운영하는 유튜브 채널의 뉴스 형태 콘텐츠에 대한  피해구제 필요성

(신청인/피신청인)

[단위: %, Base: ( )]
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(2) 피신청인

o 피신청인은 ‘정정·반론·추후보도 등’으로 피해구제 조치를 한 경우 만족도가 67.9점으로

가장 높게 나타났고, 다음으로 ‘기사삭제’(61.3점), ‘사과’(60.4점), ‘손해배상’ (48.4점) 

순으로 나타남

o 대부분의 항목 만족도가 전년 대비 하락함. 특히, ‘사과’의 만족도는 14.6점이 하락해 

전체 만족도 하락 폭 중 가장 큼

▍그림 63 피해구제 방법별 만족도(피신청인)

[단위: 점, Base: ( )]

구분 (단위: %)
종합

만족 보통 불만족

정정·반론·추후보도 등

보도문의 크기 및 분량 61.7 30.4 7.8

보도문의 내용·문구 56.5 27.0 16.5

보도문의 위치 60.9 30.4 8.7

보도문의 게재시기 68.7 27.0 4.3

손해배상
손해배상 금액 20.0 30.0 50.0

손해배상금 지급시기 30.0 50.0 20.0

기사삭제 인터넷신문 및 포털 기사삭제 53.6 28.6 17.9

사과 구두 또는 서면 사과 50.0 50.0 0.0

▍표 14 피해구제 방법별 만족도 응답 비율(피신청인)
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2) 개인 유튜버·일반 단체 등이 운영하는 유튜브 채널의 뉴스 형태 

콘텐츠에 대한 피해구제 필요여부

o 개인 유튜버·일반 단체 등이 운영하는 유튜브 채널의 뉴스 형태 콘텐츠에 대한 

피해구제 필요성을 묻는 질문에 신청인의 대다수인 91.7%가 ‘필요하다’(매우 

그렇다: 54.4% + 대체로 그렇다: 30.1% + 약간 그렇다: 7.3%)고 응답함

o 피신청인의 경우에는 82.0%가 ‘필요하다’(매우 그렇다: 49.3% + 대체로 그렇다: 

25.3% + 약간 그렇다: 7.3%)고 응답함

o 개인 유튜버·일반 단체 등이 운영하는 유튜브 채널의 뉴스 형태 영상에 대한 

피해구제가 필요하다는 응답은 신청인이 피신청인보다 9.7%p 높게 나타남

▍그림 73 개인 유튜버·일반 단체 등이 운영하는 유튜브 채널의 뉴스 형태 콘텐츠에 대한 피해구제 필요성

(신청인/피신청인)

[단위: %, Base: ( )]


























































































































