
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

韩国媒体纠纷解决制度 



韩国媒体纠纷解决制度 

 

一. 言论仲裁委员会的功能及作用 

1. 设立背景和法律根据 

2. 言论仲裁委员会的构成 

3. 言论仲裁委员会的法律地位 

4. 调解对象及请求权 

5. 调解程序及法律效力 

6. 仲裁程序及法律效力 

 

二．言论调解〮仲裁处理现状 

1. 年度调解案件处理现状 

2. 年度仲裁案件处理现状 

 

三．言论调解主要事例 

1. 更正报道事例 

2. 反论报道事例 

3. 事后报道事例 

4. 事后报道及损害赔偿事例 

5. 禁止显示〮搜索报道及损害赔偿事例 

 

四．言论仲裁委员会的其它业务 

1. 更正劝告 

2. 选举报道审议 

3. 媒体侵权处理及纠纷预防教育等 

 

 

 



韩国媒体纠纷解决制度 

 

一. 言论仲裁委员会的功能及作用 

1. 设立背景和法律根据 

  媒体纠纷一般是通过媒体评议会，调查官（ombudsman）制度等自律制度或法律诉讼解决的。但是自

律制度难以得到法律的强制性，因此难以有效解决纠纷，而法院诉讼需要花费的时间和费用。因此，为

了迅速有效的解决纠纷，克服自律和诉讼的缺陷，在1981年依法设立了言论仲裁委员会。言论仲裁委员

会以媒体自由与个人人格权之间的和谐为目的，‘对新闻报道造成损害的新闻仲裁与救济法案’（以下

称言论仲裁法）成立。1 

 

2. 言论仲裁委员会的构成 

  言论仲裁委员会是委员长1名，副委院长2名包括在内的90名仲裁委员组成。仲裁委员通过文化体育观

光部长官委托，委员长在仲裁委员当中互选。实际做调解仲裁业务的仲裁部由5人构成，仲裁部长由现

任法官（部长法官）担任，有十年以上经历的前人媒体人士、律师、媒体学及法学教授组成。 

  目前在全国各地设置了18个仲裁部，首尔地区有8个，其他地区设了10个仲裁部。各仲裁部提出合理

有效的调解案解决申请人和媒体之间的纠纷。 

 

3. 言论仲裁委员会的法律地位 

  言论仲裁委员会担当调解和仲裁由于媒体的报道发生的纠纷，是准司法单位。言论仲裁委员会以政府

的捐献金和媒体的分配额构成的放送通信发展基金为财源。依据言论仲裁法仲裁委员靠法律和良心执行

独立职务，不受任何职务上的指示或者干涉，使得仲裁部的独立性和中立性受保障。 

  言论仲裁委员会的另一个重要职能是对媒体侵权事项进行审议并进行劝告更正。其范围涵盖个人、社

会、国家法益侵权事项。 

 

4. 调解对象及请求权 

  调解与仲裁范围涵盖当前所有新闻媒体，包括传统的报纸、期刊、广播、电视和网络新闻、IPTV等。

                                           
1
 言论仲裁法把分散在《定期刊物的注册等相关法律》和《放送法》等分散在各法律的言论仲裁制度集合在一起，

法定通过言论仲裁委员会的调解仲裁制度得到损害赔偿，使媒体分担媒体自由和独立的社会责任。 



报纸和电视等制作新闻报道的媒体之外，媒介新闻的门户网站也是调解对象。 

  当事人应当自知道报道之日起的3个月内向媒仲委提出调解或者仲裁申请，但最晚不得超过报道发表

之日起6个月。侵权案件的补救措施，共有三种方式，一是要求媒体方做出更正报道，二是要求媒体方

做出反论报道，三是要求媒体方对赔偿损失的损害赔偿。另外，被报道为犯罪嫌疑人后来被判无罪或者

案件与无罪判决等同的形式终结时，可请求报道无罪事实的事后报道等。申请人可以合并各补救措施，

也可以选择个别措施申请。而且也可以在调解过程中变更补救或合并措施。 

 

5. 调解程序及法律效力 

  调解程序是接受申请、要求双方出席、进行调解或仲裁。申请人可以访问秘书处书面或口头申请，也

可以在委员会网站进行电子申请。接受申请之后，仲裁部定调解日，要求申请人和媒体出席之后，开审

理听取双方意见，进行调解或仲裁。仲裁部通过审理向当事人说明纠纷相关事实关系和法律关系，提出

折中方案。调解以14天之内处理为原则。仲裁部下职权决定时在21天以内处理。如果在规定的调解或者

仲裁的日期申请者两次缺席，则视为撤销申请，如果是媒体方两次缺席，则视为双方已达成合意同意作

出申请者要求的声明。自动撤销的规定便于节约司法资源，担保程序上的迅速性和制度的时效性。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  一旦双方达成调解，调解结果有裁判上和解同等效力。媒体必须按照调解合意的内容进行更正报道、

反论报道或者损害赔偿。如果媒体方不执行，申请人可以向法院申请强制执行。 

  如果当事者之间没有达成协议，但是判断申请人的主张有理时仲裁部可以职权决定媒体进行更正反论

・ 知道报道之日起3个

月内，报道发表之日起6

个月内 

・可以通过书面，口

述，网站申请 

 

・ 接受申请后仲裁部定日

期向双方要求出席 

・ 进行调解审理仲裁部听

取双方意见进行调解 

14天之内进行 
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职权调解

决定等 

要求出席  

 

调解申请 调解审理 



报道，损害赔偿。如果双方同意该决定，决定也拥有等同于裁判上和解的效力。如果双方中的一方对此

决定提出异议，调解决定失去效力，案件自动送到法院进入诉讼程序。 

  仲裁部在双方不能达成协议等有不适合调解的情况时可以下调解不成立决定，申请不合法时可以不予

受理，申请人的主张明显没有理由时可以驳回申请。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

如果调解没成立，委员会

的调解制度自动取消 

申请人可向法院提出上诉 

申请人的主张合理的情况

下 

双方没达成

协议的情况

下 

双方达成协

议的情况下 

调解审理 

调解申请 
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的情况下 

代替司法调解的决定 调解不成立决定 调解成立 

双方同意代替司法调解的

决定，决定已成立，与裁

判上和解有同等的法律效

率 

双方关于决定如果有其他

意见，收到决定书的当天

起 7 天内可提出上诉。 

在这种情况下，诉讼自动

提交到法院 

按照调解结果，进行事后
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调解成立与裁判上的和解

有同等的法律效率，如果

不履行协议内容，可以申

请强制执行 
 



6. 仲裁程序及法律效力 

  仲裁程序与调解则不同。仲裁需要申请人和被申请人之间同意接受仲裁部决定的事前协议。是需要双

方当事人提交仲裁申请书与仲裁同意书，仲裁部才能通过审理下最终判断。仲裁程序是跟法院的裁判一

样，以仲裁部的仲裁决定终结案件。 

  仲裁决定与法院裁判结果有同等效力，媒体要执行更正报道等仲裁部决定的事项。如果媒体不执行，

申请人可以申请法院强制执行。仲裁申请也可以在调解审理中进行。这时被看作取消调解申请。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

仲裁決定 仲裁审理 仲裁申请 仲裁协议 

・提交仲裁协议书和仲

裁申请书 

・调解审理过程中，可

以转换为仲裁 

・与确定判决有同等的

法律效力 



二．言论调解〮仲裁处理现状 

 

1. 年度调解案件处理现状 

 

  言论仲裁委员在1981年设立，设立年委员会处理的调解案件只有44件。1989年起每年增加100件。200

5年言论仲裁法制定，除了原有的更正报道请求权、反论报道请求权之外还可以请求损害赔偿，调解案

件大步增加。2009年把调解对象扩大到门户网站，调解案件超过了1，500件，2010年起每年处理2千件

以上案件。 

 

 

<年度调解案件处理现状> 

 

侵权救济率在设立初期只有39.0%，最近保持在70%以上。2017年委员会处理的调解案件共有3,230

件，侵权救济率是73.7%2 

 

 

<年度侵权救济率是现状> 

 

                                           
2 侵权救济率：全部调解案件中除不予以处理事件、驳回事件、没有得到更正报道等救济的事件所占的比率 

44 121 
556 

883 
1,573 

2,205 

5,227 

3,170 3,230 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

1981 1989 1996 2005 2009 2010 2015 2016 2017

39.0  

52.2  53.1  
62.4  

73.9  
79.2  

88.7  

72.3  73.7  

0

20

40

60

80

100

1981 1989 1996 2005 2009 2010 2014 2016 2017



2017年的各请求权调解申请案件中，更正报道1,557件(48.2%）最多。损害赔偿请求是1,117件(34.

6%)，反论权请求是362件(11.2%)，事后报道请求是194件(6.0%)。 

ㄴ 

<请求权调解案件现状> 

 

2017年，以侵权类型分类，名誉权相关请求有3,060件(94.7%)，占大多数。相继有肖像权105件(3.

3%), 其它27件(0.8%), 姓名权18件(0.6%), 隐私权8件(0.2%), 财产损失8件(0.2%), 声音权4件(0.

1%）。 

 

<侵权调解案件现状> 

 

2017年调解对象媒体中网络新闻占1,842件(57.0%)，门户网站416件(12.9%)，报纸380件(11.8%), 

电视361件(11.2%)， 通信社206件(6.4%)。网络新闻和门户网站等网络媒体案件从2014年连续4年占60%

以上，2017年约占70%。 
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<媒体调解案件现状> 

 

2017年个人申请案件为2,077件(64.3%）最多， 企业424件(13.1%), 一般团体246件(7.6%)，地方自

治体（地方政府）144件(4.5%), 教育机构93件(2.9%), 媒体71件 (2.2%)。 

 

 

<个人申请调解案件现状> 
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2. 年度仲裁案件处理现状 

仲裁制度是指在发生纠纷，一方请求更正报道、反论报道及损害赔偿等时，双方当事人同意遵从言论仲

裁委员会的判断的制度。2005年实行该制度以来，请求案件一直较少。2006年7件，2007年14件，2008

年10件等。2009年，言论仲裁法把门户网站和IPTV等也纳入到调解仲裁对象之后，委员会为了激活仲裁

制度做了很大努力，请求案件数量大幅度增加。2009年111件，2010年77件，2011年113年，2012年59件，

2013年190件等。但在前三年，请求案件数量又减少了很多， 2015年26件，2016年13件, 2017年1件等。 

仲裁制度一般发生在商事纠纷领域，仲裁制度灵活运用于请求各方在发生纠纷之前已建立基本上的法律

关系或类似关系。而在媒体纠纷，当事人之间一般不会在事前建立法律关系，所以难以运用仲裁制度。 

而且，在过去媒体调解案件圆满结束后，随后申请对登载报道的门户网站、搜索引擎的媒体仲裁。但现

在媒体的调解结果直接反应到门户网站，请求人就不向门户网站等申请调解仲裁，这直接影响到仲裁案

件的减少。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



三， 言论调解主要事例 

1. 更正报道事例 

A媒体的电视节目报道关于受贿嫌疑调查事件的过程中，载了该嫌疑人的同名人（申请人）肖像。申请

人以媒体没有事前确认报道内容，报道了没有任何关系的申请人的肖像，从而受到严重损失申请调解。

通过调解，A媒体接受申请人的主张，以更正报道调解成立。 

 

2. 反论报道事例 

B媒体报道申请人的公司在开发度假村的过程当中，单方面取消与开发公司的契约，导致投资者受到很

大的损失。对此，申请人请求反论报道，主张是开发公司没有准时偿还贷款，双方协议之下解除签约。

而且私下协议、妨碍工程等问题都是毫无根据，投资者是因为开发公司受到损失的。通过调解，媒体登

载了申请人的反论。 

 

3. 事后报道事例 

C媒体报道警方不拘留立案默认非法采取造景用玄武岩的公务员。对此，申请人主张他的特殊擅离职守

罪嫌疑被判无嫌疑，申请事后报道及损害赔偿。通过调解，报道申请人无嫌疑的事后报道。 

 

4. 事后报道及损害赔偿事例 

D媒体报道幼儿园教师虐待学生。该幼儿园教师请求事后报道及损害赔偿，主张检查结果没有嫌疑，而

且报道时正是在调查过程当中，在这样的情况下媒体进行报道，申请人受到了很大的损失。通过调解，

D媒体接受申请人的请求，报道事后报道并赔偿850万韩币。 

 

5. . 禁止显示〮搜索报道及损害赔偿事例 

E媒体报道申请人为了对付邻居的生活噪音故意造出噪音，从而与邻居发生纠纷。对此，申请人请求更

正报道及损害赔偿。申请人主张事前明确表明拒绝报道及采访，但媒体强行报道与内容无关的个人信息，

因侵犯了申请人的隐私权。审理结果，媒体同意禁止显示、搜索报道及赔偿200万韩币。 

 



四、言论仲裁委员会的其他业务 

1．更正劝告 

委员会根据言论仲裁法第32条审议媒体报道的个人社会国家法益侵犯事项。如果审议结果报道侵权，

委员会向媒体劝告更正。更正劝告制度是为了预防类似的侵权报道重复发生的措施。有效于使媒体注意

报道，预防包括人格权的各种权利的侵犯，从而保护国民的人权。不过更正劝告并没有法律拘束力，是

劝告性的措施。 

 审议标准 

个人法益 ： 保护隐私权、禁止侮辱名誉、禁止公开刑事事件嫌疑人及特定强力犯罪事件的受害者、申

报人等的身份、禁止报道单纯起诉举报事件、禁止公开性暴力受害者的身份、保护性暴力受害者及家人

的隐私等。 

社会法益：禁止对人种、宗教、性别、疾病、障碍的歧视、保护灾难受害者及家人的人格权、禁止犯罪

报道时过于详细的说明、禁止煽情的性描述、禁止详细描述自杀事件、禁止详细报道毒品、报道舆论调

查时要满足其公布条件、明确区分报道和广告等。 

国家法益：禁止报道侵犯国家安全保障、秩序维护或公共福利的内容、禁止泄露国家机密。 

 

2． 选举报道审议 

委员会为了选举报道的公正性根据公职选举法第8条3设置运行选举报道审议委员会。选举报道审议委由

9名委员构成，包括在国会构成交涉团体的政党、中央选举管理委员会推荐的各一名、媒体界、大韩律

师协会、媒体人团体及市民团体推荐的人士。选举报道审议委是非常设机构，其运行期间分为两种。一、

由于任期到期进行选举时，预备候选人登记申请日前一天开始直到选举后30天结束。二、缺位选举时，

选举日前60天（选举日起60天之后确定实施事由的缺位选举在选举实施事由确定之后10天起）设置运行

到选举日后30天。 

选举报道审议委员会一方面自行审议选举报道（社论、评论、广告、其他选举相关内容）的公正与否，

另一方面也接受认为选举报道不公正要求更正的候选人（或要当候选人者）的申请。当媒体和候选人间

反论报道请求没有达成合意，候选人（或要当候选人者）、政党（限于中央党）或媒体申请反论报道，

对其进行审议做出决定。 

 

 



3．媒体侵权处理及纠纷预防教育等 

委员会为了预防和解决媒体纠纷和媒体侵权，对媒体界人士、教师、公务员、法学院学生、大众进行相

关教育。教育和平解决社会各界发生的各种纠纷的方法，预防媒体侵权和处理侵权情况的方法等。委员

会为了媒体的真面目：自由负责，做努力。 

另外，委员会发行媒体法制、调解仲裁事务相关刊物，举办论坛、讨论会等进行各种学术活动。 

 


