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3) Kessen, S. and M. Troja, 2002, “Die Phasen und Schritte der Mediation als Kommunikationsproyess,”
F. Haft and K. V. Schlieffen (Hg.), Handbuch Mediation (Beck) pp. 339-420.

4) Troja, M., E. Schwitterrs and S. Kessen, 2002, “Mediation als Gegenstand der Ausbildung,”
F. Haft and K. V. Schlieffen (Hg.), Handbuch Mediation (Beck) p. 1309.
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5) Bush, R. A. B. and J. P. Folger, 1994, The Promise of Mediation (Jossey—Bass), p. 70.

6) Bush, R A B. and J. P. Folger (1994), Kessen, S., and U. Konig, 2002, “Eisenbahntrasse Gasteinertal.
Einige Anmerkungen zur Kunst des Wartens,” Zeitschrifr fiir Konfliktmanagement(ZKM),
vol. 3, pp. 128-134.
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