
갈등해결 역량 심화과정 운영

위원회는 10월 27일과 29일, 일반인을 대상으로 하는 ‘제2차 갈등

해결 역량강화 심화과정’을 운영했다. ‘갈등을 해소하는 대화기법’과 

‘전문적 갈등 개입을 위한 조정 전략’ 두 과목으로 개설된 이번 연수 

과정은 실제 갈등사례를 바탕으로 갈등상황을 이해하는 대화요소 및 

갈등 유형별 접근방법, 조정자의 유의사항 등 실질적인 갈등해결을 

위한 전문조정기법에 대해 집중 교육했다.

개인정보 보호 및 이용활성화 토론

회에서 주제발표

지성우 위원(서울제1중재부, 성균관대 법학

전문대학원 교수)은 10월 20일 서울 양재동 

엘타워에서 방송통신위원회와 한국인터넷

진흥원 주최로 열린 ‘신규 ICT 서비스 분야

의 개인정보보호 및 이용활성화 대토론회’에서 빅데이터 개인정보

보호 및 이용활성화 방안에 대해 주제발표했다.

법무부 중재법 개정안 공청회 지정토

론자로 참석

강태훈 부장(서울제2중재부, 서울중앙지법 

부장판사)은 10월 14일 한국가정법률상담소

에서 법무부 주최로 열린 ‘중재법 및 중재산

업 진흥에 관한 법률 제·개정 공청회’에 지

정토론자로 참석해 법원 판결이 아닌 중재를 통한 효과적인 분쟁

해결 방안에 대해 토론했다.

단국대 초빙교수 임용

오광건 위원(경기중재부, 전 언론중재위원회 

사무총장)은 단국대 교양교육대학 초빙교수

로 임용됐다. 오 위원은 금년도 2학기부터 언

론법제 과목을 맡아 학생들에게 관련 분야 이

론과 함께 언론현장의 여러 갈등현황과 그 해

결방법에 대해 실용적인 지식을 제공한다.
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공무원 및 공공기관 임직원 대상 언론피해예방교육 실시

위원회는 10월 22일부터 23일까지 서울 프레스센터 11층 위원회 강

의실에서 서울시 등 공무원 및 공공기관 임직원을 대상으로 언론피해 

예방 및 구제교육을 실시했다. 이번 교육과정은 공무원의 언론분쟁해

결 역량 강화를 위해 위기 상황에서의 커뮤니케이션 기법, 언론환경 변

화와 언론대응 방법 등에 대한 교육과 지자체·공공기관 관련 언론조

정사례 분석과 ADR제도에 대한 강의로 구성돼 공공갈등 해결방법에 

대한 교육참가자들의 이해를 도왔다.

초·중·고 교원 연수 실시

지난 10월 13일부터 16일까지 나흘에 걸쳐 위원회가 운영한 초·

중·고 교원 연수가 마무리됐다. ‘학교관리자를 위한 갈등해결과 언론

대응’을 주제로 진행된 이번 연수에는 20여 명의 전국 초·중·고 교원

이 참가했다. 이번 연수는 학교 내 갈등의 조정인 내지 능동적 관리자

로서 교원들의 효과적인 갈등 및 분쟁 관리 능력 향상에 그 목적을 두

었다. 구체적으로 연수 참가자들은 회복적 정의를 활용한 학생생활교

육, 조정의 이론과 실습, 학교관련 보도와 언론피해의 구제 사례 등에 

대한 교육내용을 수강했다.
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