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사 례 44

시중에 판매되는 원액기의 문제점을 보도하면서 쇼호스트인 신청인의 초상과 

음성을 무단 방영해 피해를 입었다.

사    건 : 2013서울조정1, 2013서울조정2(병합)  각 손배청구

신 청 인 : 이 ○ ○

피신청인 : 1. 주식회사 문화방송, 2. 주식회사 아이엠비씨

중 재 부 : 서울제8중재부

접 수 일 : 2013. 01. 04

사 건 개 요

•피신청인은 홈쇼핑에서 판매하는 원액기로 짠 주스의 영양소가 낮다는 취지의 방송에서 원액기를 

판매한 쇼호스트인 신청인의 음성과 초상을 방영했다. 

•이에 대해 신청인은 음성과 초상권 이용에 승낙한 사실이 없고, 음성 변조나 모자이크 처리 등도 

되지 않았으며, 신청인은 이 방송으로 인해 왜곡된 판매 방송을 하는 쇼호스트로 인식되는 

피해를 입었다며 10,000,000원의 손해배상을 구하는 조정을 신청했다. 

•심리결과, 피신청인이 신청인에게 1,000,000원의 손해배상금을 지급함과 동시에 iMBC의 조정대상

보도 동영상 중 신청인(초상 및 음성)이 나와 있는 부분을 삭제하고 향후 이를 다시 사용하지 

못하도록 조치하고, 신청인에게 해당 방송과 관련, 유감을 표명하는 것으로 당사간 간에 화해가 

이루어져 조정이 성립됐다.

조정대상보도 1

￭ MBC-TV : 불만제로 UP 프로그램 󰡔[5회] 고소한 실험 - 원액기 열풍 속에서 현명하게 

살아남는 법󰡕 제하의 보도 (2012년 11월 8일자 20:50)

￭ 내     용 : (전략)

▷ 음성 (00:36:13~00:36:18)

“그 안에 노란색 정말 보라색 영양 얼마나 많아요? 그거를 짜주는 거예요.”
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▷ 음성 (00:36:23)

“네”

▷ 손, 얼굴 노출 (00:36:26~00:36:30)

석류 씨를 들고 있는 신청인 오른쪽 손. 이어서, 모자이크처리 없이 인식 가능한 얼굴 

부분만 살짝 초점이 흐릿한 채로 신청인이 석류원액을 마시는 모습

▷ 얼굴만 흐릿하게 상반신 움직임 전체 노출 (00:42:56~00:42:58)

▷ 음성, 손, 상반신 움직임 노출 (00:46:43~00:46:56)

“이게 여러분 실처럼 찌꺼기가 실 됐어요. 바느질 하겠어요. 이 껍질에 이 실 보이세요?

이건 소화 안 되는 거 쟎아요? 이건 소화 안 되는 거잖아요? (반복사용)

이것만 버리고 나머지 앞으로 다 짰어요. 한 잔을 신선하게“

(후략)

조정대상보도 2

￭ iMBC : 󰡔[다시보기] 고소한 실험 - 원액기 열풍 속에서 현명하게 살아남는 법󰡕 
제하의 기사 (2012년 11월 8일자)

￭ 내   용 : <조정대상보도 1의 보도내용 참조>

조정신청취지

피신청인은 신청인에게 금 10,000,000원 및 사건 조정일로부터 완제일까지 연5%의 각 

비율에 의한 금원을 지급한다.

사건처리결과

조정성립
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조정성립사항

1. 피신청인들은 연대하여 신청인에게 2013년 1월 18일까지 금 1,000,000원을 지급한다. 다만, 이행이 

지체될 경우 지급기일 다음날부터 완제일까지 연 20%의 비율에 의한 지연손해금을 지급한다.

2. 피신청인 주식회사 아이엠비씨는 2013년 1월 18일까지 인터넷 홈페이지에 있는 해당 조정대상보도 

동영상 중 신청인(초상 및 음성)이 나와 있는 부분을 삭제하고 향후 이를 다시 사용하지 못하도록 

조치한다.

3. 피신청인은 신청인에게 해당 방송과 관련, 유감을 표명한다.

4. 피신청인 주식회사 아이엠비씨가 위 2항의 이행을 지체하는 경우, 위 행기일 다음날부터 실제로 

이행이 이루어진 날까지 매일 100만 원의 비율에 의한 금원을 지급한다.

5. 신청인은 본 보도와 관련하여 피신청인들과 소속 임직원에 대해 별도의 민․형사상 책임을 묻지 

아니한다.

2013. 01. 14.

조정성립사항 이행결과

피신청인들이 연대하여 손해배상금 1,000,000원 지급 
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